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Büro für Mediation und interkulturelle Kommunikation

Abschlüsse

 Diplom-Sozialpädagogin
 Organisationsentwicklerin, Supervisorin, Coach (DGSv*) 
 Systemische Familientherapeutin 
 Mediatorin und Ausbilderin BM®
 International zertifizierte Konfliktmanagerin DACH-Verband 
 Akkreditierte Team Management System®-Trainerin 
 Trainerin für Interkulturelle Kompetenz 
 Denkzeit-Trainerin 

Berufserfahrung

 Mehrjährige Tätigkeit im Bereich Jugendhilfe
 Leitungsaufgaben im Bereich Sozialwirtschaft
 Lehrtätigkeit an Hochschule
 Aufbau und Leitung eines Quartiersmanagements
 Ausbildung in Mediation in verschiedenen Bereichen
 Interkulturelle Trainings in der Verwaltung und Organisationen

Tätigkeitsschwerpunkte

 Konfliktmanagement und Mediation
 Arbeit mit Gruppen und Teams
 Prozessbegleitung
 Supervision (z.B. Jugendhilfe, Verwaltung, Hospiz, Bildung und Erziehung)
 Coaching von Führungskräften 
 Planung und Begleitung interkultureller Öffnung
 Moderation von Großgruppen und Fachtagungen
 Verbands- und Vorstandsarbeit

Arbeitsweise

 Focus auf Handlungswege und Lösungsfindung für den Fall und die Situation
 Arbeit mit systemisch-konstruktivistischen Grundannahmen
 Interaktive Methoden, Reflecting Team, Interviews führen, Psychodrama
 Einbeziehung der Ressourcen der Gruppenmitglieder
 Materialaufstellung


